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Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene
sau a Guvernului Romaniei.

PERSPECTIVA COMUNITATII NOASTRE
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COMUNICAREA
CALEA SPRE CULTURA COMUNITATII

Ceea ce cred exact oamenii si modul in care actioneaza depinde de mesajele - atat directe, cat si
indirecte - pe care liderii si ceilalti din comunitate le transmit.

O cultura buna apare din mesajele care promoveaza trasaturi precum colaborarea, onestitatea si
munca grea.

intrebari cheie (Gareth Morgan):
”Ce impact am eu asupra constructiei sociale a realitatii in comunitatea mea?
Ce pot face pentru a avea un impact diferit si mai pozitiv?”
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CREDINTE

> IPOTEZE SI CONVINGERI CARE SUNT CONSIDERATE ADEVARATE, DE CATRE
O PERSOANA SAU UN GRUP, CU PRIVIRE LA CONCEPTE, EVENIMENTE,
OAMENI SI LUCRURI
(BUSINESS DICTIONARY)

> SENTIMENTUL CA CEVA ESTE ADEVARAT SAU EXISTA CU SIGURANTA
(DICTIONARUL LONGMAN)

DE EXEMPLU:

"EU CRED/STIU/POT AJUTA PE CEI DIN JUR. AM CERTITUDINEA CA STIU CINE SUNT,
CE VREAU SI CE POT FACE”.

VERSUS
“NU CRED CA SUNT IN STARE DE NIMIC BUN IN VIATA”.
"NU POT FACE NIMIC. N-AM BANI. SUNT SINGUR. SUNT NEFERICIT".
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VALORI

> SE REFERA LA CONCEPTE DE ,VIATA DREAPTA”.
> JUDECATI BAZATE PE O NOTIUNE A CEEA CE ESTE BINE SI A CEEA CE ESTE RAU;

(VISUL - PROIECTIA VIITORULUI - VIZIUNEA)
PLATON: VALORILE ABSOLUTE - ADEVARUL, BINELE, FRUMOSUL, DREPTATEA, LIBERTATEA.

EDUCATIA E PRIN DEFINITIE O VALOARE, VALOARE UMANA SUPREMA, DATORITA EDUCATIEI
OMUL DEVINE OM (l. KANT).
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NORME

> ORIENTARE INFORMALA DESPRE CEEA CE ESTE CONSIDERAT UN COMPORTAMENT SOCIAL
NORMAL (CEEA CE ESTE CORECT SAU INCORECT) INTR-UN ANUMIT GRUP SAU ORGANIZATIE.

> NORMELE STAU LA BAZA ASTEPTARILOR COLECTIVE PE CARE MEMBRII UNEI COMUNITATI LE
AU UNUL DE LA CELALALT SI JOACA UN ROL CHEIE IN ORGANIZATIE S| COMUNITATE, SOCIAL,
EXERCITAND O PRESIUNE ASUPRA INDIVIDULUI PENTRU A SE CONFORMA.

> PE SCURT, ,MODUL IN CARE FACEM LUCRURILE PE AICI” (DICTIONAR DE AFACERI).
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NORME DEONTICE

> DECLARATII CARE REGLEMENTEAZA COMPORTAMENTUL ENTITATILOR: CEEA CE LI SE
PERMITE - DIRECT SAU INDIRECT, CE SUNT OBLIGATI SA FACAETC;
> SET DE REGULI PENTRU COMPORTAMENTUL UMAN IN ORGANIZATIE.

DE EXEMPLU:

SUNTEM POLITICOSI.

DUCEM LA INDEPLINIRE SARCINILE TRASATE SI NE IMPLICAM CAT MAI EFICIENT IN ACTIUNILE
ORGANIZATE.

RESPECTAM MUNCA CELOR DIN JUR.

ANALIZAM, REFLECTAM, DECI GANDIM, APOI NE EXPRIMAM OPINIA.

CRITICAM IDEEA, NU PERSOANA

SUNTEM SINCERI, CORECTI, CINSTITI, NE STRADUIM PRIN INTREAGA NOASTRA TINUTA
SI COMPORTARE SA NE MANIFESTAM AFECTIUNEA FATA DE CEI DIN JUR.

RESPECTAM, DACA VREM SA FIM RESPECTATI.

CEREM SFATUL, NE CONSULTAM, DEZBATEM ARGUMENTAT SI DECIDEM IMPREUNA
TINEM SEAMA DE PAREREA CELOR DIN JUR INCERCAND SA FIM OBIECTIVI.

NE ASUMAM GRESELILE, NE CEREM SCUZE CAND GRESIM SI Il IERTAM PE CEI CARE
GRESESC FATA DE NOI.
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ATITUDINE

» FEL DE AFI, DE A SE COMPORTA (DEX)
> ATITUDINEA REPREZINTA O POZITIONARE MENTALA FATA DE UN MOD DE GANDIRE SAU

TRAIRE

DR. DANIELA GHEOGOIU- ATITUDINEA:

YV VY

CUVINTE.

VVVVYVYVYY

PUTERE - dorinta de a-i influenta pe altii

CURIOZITATE - dorinta de cunoastere

STATUT- dorinta de a avea statut social

CURIOZITATE - dorinta de cunoastere

ESTE “ASUL” ADEVARATELOR NOASTRE EU-RI.

RADACINILE EI SE AFLA IN INTERIOR, DAR FRUCTELE SE VAD PE EXTERIOR.

ESTE CEL MAI BUN PRIETEN AL NOSTRU SI CEL MAI APRIG DUSMAN.

ESTE MULT MAI CINSTITA SI MAI DEMNA DE INCREDERE DECAT PROPRIILE NOASTRE

ESTE O PRIVIRE DE ANSAMBLU BAZATA PE EXPERIENTE DIN TRECUT.

EA POATE SA ATRAGA OAMENII DE PARTEA NOASTRA SAU SA-I RESPINGA.

TREBUIE SA FIE ADESEA EXPRIMATA PENTRU A PUTEA FI CU ADEVARAT MULTUMITA.
ESTE BIBLIOTECARUL TRECUTULUI NOSTRU.

ESTE PURTATORUL DE CUVANT AL PREZENTULUI NOSTRU.

ESTE PROFETUL VIITORULUI NOSTRU.

VALORI

ATITUDINI

INDEPENDENTA — dorinta de a te bizui pe
propriile puteri

IDEALISM- dorinta de dreptate sociala

ADEVAR - oglindire fidela a realitatii, ceea
ce corespunde realitatii

CONTACT SOCIAL - dorinta de companie,
de a cunoaste oameni
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Atitudinea pozitiva — aduce putere, energie, motivare,
initiativa, creativitate. Presupune sa ai incredere in tine, s&
fii determinat sa iti urmezi idealul, s& muncesti pentru
asta. “Sinceritatea este chipul sufletului”

TI PU RI DE Atitudinea negativa — aduce renuntare, teama, furie,
indoiala, frustrare; “daca nu ai incredere in tine, esti invins

ATITU DI N I de doua ori Tn cursa vietii”

Y

/ Atitudinea neutra — asteptare, indecizie, blazare; “te
multumesti cu ce ti se da in loc sa obtii cat meriti”
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